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Autofi v kratkém pojednani ukazuiji rizika ordinace Iéki po telefonu a uvadéji skutecnosti, pro které ordinaci Iéki po telefonu nedoporucuji.
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Legal aspects of ordering medication by phone

The authors briefly review the risks of ordering medication by phone and report the facts for which ordering medication by phone is

not recommended.
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V1Gzkovych zdravotnickych zafizenich je ordi-
nace 1ékl po telefonu internimi smérnicemi zaka-
zana s vyjimkou aplikace lék u akutné vzniklého
stavu vyZadujici Zivot zachranujici medikaci.

Problémy sebou pfindsi narlstajici trend,
kdy ambulantné lécenfi pacienti v rdmci lepsiho
vyuziti svého ¢asu nechtéji dochazet na kontroly
a resi svUj zdravotni problém telefonickym
kontaktem s praktickym |ékafem nebo castéji
s ambulantnim specialistou s poZzadavkem na
ukonceni, zménu nebo zavedeni nové medikace,
atojména psychofarmak, antiepileptik, ale i [ékd
ovliviujicich metabolizmus, krevnf tlak, ¢i anti-
biotika. Lékafi v terénu ve snaze jednat vstficné,
ale vice z obav, aby nebyli naf¢eni z neochoty,
neempatie a neetického pristupu se s obavami
pozadavkim pacientd podrobuijf.

Poskytovani zdravotni péce ma byt realizo-
vano v souladu s platnymi predpisy, standardy
a doporucenimi odbornych spole¢nosti, které
tuto péci upravuji, nebo které se k této ¢innosti
vézi. Za4dny platny predpis, standard nebo od-
borné doporuceni neukladda osetfujicimu Iékafi
povinnost ordinovat Iéky telefonem.

Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nedo-
chazelo ke skodam na Zivoté a zdravi. S pohledu
tohoto predpisu, ordinace Iékd po telefonu nent
v souladu s timto predpisem, nebot zaveden(
nové terapie, nebo Uprava stavajici medikace by
se méla dit po podrobném sezndmeni s aktual-
nim zdravotnim stavem pacienta tak, aby bylo
riziko poskozeni na zdravi co nejmensi a efek-

tivita lé¢by co nejvétsi. Ordinace po telefonu
naopak riziko mozné skody na zdravi zvysuje.
Diskutabilni zejména je, zda telefonicky kontakt
s pacientem je dostatecny a informace sdélené
pacientem po telefonu jsou validnik tomu, aby
na jejich zékladé byla provedena nebo ménéna
lé¢ha. V konkrétnim piipadé by na tuto otdzku
obtizné odpovidal soudni znalec. Praxe ukazuje,
Ze v konkrétnim pfipade fesené kolize ex post,
kdy jsou zndmé jiz vdechny skute¢nosti pfipadu,
je vétsi priklon k ndzoru, Ze po telefonu lécba
upravena byt neméla.

V lGzkovych zafizenich je ordinace 1ékd po
telefonu zakazana, i kdyz je pacient trvale pod
dohledem kvalifikovanych zaméstnancd, kteff
by nezadouci reakce ihned ozndmili a bylo by
na né bez odkladu kvalifikované reagovano. Pak
je vice jak obtizné souhlasit s ordinovanim 1éku
po telefonu u ambulantné lécenych pacientd,
kdy je pacient v péci rodiny, tedy laikl a mimo
osobni kontakt s osetfujicim lékafem.

Samotny telefonicky kontakt s pacientem
nelze oznacovat jako postup non lege artis, kde
Udajné pochybeni spociva vtom, Ze lékar sdéluje
citlivé osobnf Udaje osobé, kterd neni opravnéna
Udaje zfskat. Namitka, Ze Iékaf nevi, kdo ho tele-
fonicky kontaktoval, neni zcela na misté, nebot
jen pacient vi, které léky bral a z telefonatu Iékaf
nepochybné zjisti, Ze ho kontaktuje skute¢né
pacient, kterého lé¢i. Navic autora telefonatu Ize
identifikovat na zakladé uveden{rodného cisla.
Lékar vSechna doporuceni zapisuje do zdravot-
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nické dokumentace. Lze akceptovat, ze ordinace
po telefonu je zapsdna do dokumentace ex post,
coz je s v souladu s pozadavkem kladenym na
zdravotnickou dokumentaci, kterd ma byt ve-
dena prikazné, pravdivé, Citelné a je pribézné
doplrovéna. Kvalitni, peclivy, vécny, podrobny
zdznam o telefonatu, ktery Iékare vedl k ordinaci
léku po telefonu, je dalezitym dokladem pri
fesenf kolize a obhajobé lékare.

Nevyhoda ordinace po telefonu spociva
vtom, Ze pfi kolizi a obhajobé Iékare je prakticky
nemozné dolozit, jaké konkrétni informace paci-
ent sdélil a také nelze dolozit, jak byla ordinace
|ékafem podana. Nelze doloZit, ze |ékaf pacienta
fadné poucil o moznych nezddoucich Ucincich
lécby, jak je obecné pozadovéno.

Lze tedy oprdvnéné konstatovat, Ze ordina-
ce po telefonu mé pro osetfujiciho lékare vice
negativniho nez pozitivniho. Pfi kolizi je Iékaf
ordinujici po telefonu v ddkaznf tisni, a proto
ordinace 1€kl po telefonu v ambulantni praxi
se ma dit zcela vyjimecné s védomim moznych
negativnich dusledkd, a proto ordinaci Iékd po
telefonu jako bézny, standardni postup v ambu-
lantni praxi nedoporucujeme.
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