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PRÁVNÍ PORADNA
JAKÉ JSOU MOŽNOSTI UKONČENÍ AMBULANTNÍ PÉČE O PACIENTA PŘI NEDODRŽOVÁNÍ TERMÍNŮ KONTROL A DOPORUČENÉ LÉČBY?

§
PRÁVNÍ PORADNA

Jaké jsou možnosti ukončení 

ambulantní péče o pacienta při 

nedodržování termínů kontrol 

a doporučené léčby?

Problematiku ukončení péče o pacien-

ta upravuje v ustanovení § 48 odst. 2 zákon 

č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a pod-

mínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních 

službách). Poskytovatel může ukončit péči o pa-

cienta v případě, že prokazatelně předá pacienta 

s jeho souhlasem do péče jiného poskytovate-

le. Pacient je v takovém případě srozuměn se 

změnou ošetřujícího lékaře a s tímto postupem 

souhlasí. V praxi se ale nejedná o častý postup. 

Dále je možné ukončit péči o pacienta, po-

kud pominou důvody pro poskytování zdra-

votních služeb. Toto neplatí pro registrujícího 

poskytovatele zdravotních služeb1. 

Ukončení péče je možné, pokud pacient 

vysloví nesouhlas s poskytováním veškerých 

zdravotních služeb. To v praxi činí potíže, neboť 

pacienti nedodržují termíny kontrol a doporu-

1. Ustanovení § 3 odst. 5 zákona 372/2011 Sb., o zdravotních 
službách a podmínkách jejich poskytování – registrujícím po-
skytovatelem se podle tohoto ustanovení rozumí poskytova-
tel ambulantní péče v oboru všeobecné praktické lékařství, 
v oboru praktické lékařství pro děti a dorost, v oboru zubní 
lékařství nebo v oboru gynekologie a porodnictví, který přijal 
pacienta do péče za účelem poskytnutí primární ambulant-
ní péče; registrující poskytovatel je povinen při přijetí paci-
enta do péče vyplnit registrační list, který pacient podepí-
še. V případě, že u poskytovatele poskytuje zdravotní služby 
více lékařů, je pacient zaregistrován ke konkrétnímu lékaři.

čenou léčbu, ale zpravidla nevyjádří nesouhlas 

s poskytováním veškerých zdravotních služeb.

Dalším důvodem pro ukončení péče o pa-

cienta je situace, ve které pacient závažným 

způsobem omezuje práva ostatních pacientů. 

V ambulantní péči je však velmi problematické 

tuto skutečnost písemně doložit. 

S ohledem na Váš dotaz se jeví jako nej-

pravděpodobnější aplikace tohoto ustanovení 

zákona. Důvodem pro ukončení péče o pacienta 

může být skutečnost, že pacient úmyslně a sou-

stavně nedodržuje individuální léčebný postup, 

pokud s poskytováním zdravotních služeb vyslo-

vil souhlas, nebo se neřídí vnitřním řádem a jeho 

chování není způsobeno zdravotním stavem.

Důvodem pro ukončení péče o pacienta 

může být situace, kdy pacient přestane poskyto-

vat součinnost nezbytnou pro další poskytování 

zdravotních služeb. To však neplatí, pokud nepo-

skytování součinnosti souvisí s jeho zdravotním 

stavem. 

U všech výše uvedených podmínek pro 

ukončení péče o pacienta je třeba zdůraznit, že 

ukončením péče nesmí dojít k bezprostřední-

mu ohrožení života nebo k vážnému poškození 

zdraví pacienta. 

Zákonná úprava však klade ještě další poža-

davky. Pokud by mělo být důvodem pro ukon-

čení péče o pacienta omezování práv ostatních 

pacientů, nebo úmyslné a soustavné nedodržo-

vání léčebného postupu, nedodržování vnitřní-

ho řádu, neposkytování potřebné součinnosti, 

nelze ukončit péči o pacienta v následujících 

případech: 

�� jde-li o pacienta, kterému je třeba poskyt-

nout neodkladnou péči,

�� jde-li o porod,

�� jde-li o zdravotní služby, které jsou nezbytné 

z hlediska ochrany veřejného zdraví nebo 

ochrany zdraví při práci,

�� jde-li o krizové situace nebo výkon ochran-

ného léčení nařízeného soudem.

Důvody ukončení péče posuzuje posky-

tovatel zdravotních služeb, který také vydává 

pacientovi písemnou zprávu, ve které je uveden 

důvod ukončení péče. 

S ohledem na výše uvedený dotaz je vhod-

né doporučit poskytovatelům zdravotních 

služeb, aby do vnitřního řádu stanovili práva 

a povinnosti pacientů, ale i všech osob vysky-

tujících se ve zdravotnickém zařízení. Jedním 

z bodů může být právě dodržování dohod-

nutých termínů kontrolních a jiných vyšetření. 

Pokud by pacient vnitřní řád porušil například 

tím, že nedodrží dohodnuté termíny kontrol, 

a není-li takové jednání způsobené zdravotním 

stavem pacienta, může být toto důvodem pro 

ukončení péče pro porušování vnitřního řádu 

poskytovatele zdravotních služeb. Pacient však 

nesmí být ohrožen na životě a nesmí mu hrozit 

vážné poškození zdraví. 
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